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INFORME SOBRE EL GRADO DE APLICACION DE LA LEY 12/2014, DE 26 DE DICIEMBRE, DE
TRANSPARENCIA Y DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

1. Aplicacién de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de
acceso a la informacién publica

1.1. Objetivo Principal

El Informe Anual sobre el Grado de Aplicacion de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de
transparencia y de acceso a la informacién publica de la Sociedad para el Desarrollo Econémico
de Canarias S.A. (“Sodecan”), se emite para dar cumplimiento a lo dispuesto en su articulo 12;
asi como a lo establecido en la Orden de 10 de junio de 2016, por la que se determina el
contenido del informe sobre el grado de aplicacion de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de
transparencia y de acceso a la informacién publica, del Consejero de Presidencia, Justicia e
Igualdad.

1.2. Emisién y contenido del Informe

El presente Informe Anual de la Sociedad para el Desarrollo Econdmico de Canarias S.A. respecto
al ejercicio 2021 sobre el Grado de Aplicacion de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de
transparencia y de acceso a la informacién publica, esta referido al dmbito competencial y
funcional de la entidad, y se emite conforme a los articulos 10, 3. f) y 10, 4. de la citada Ley. Asi
mismo, en lo especificado en el articulo 2 b) y articulo 3 de la ORDEN de 10 de junio de 2016,
por la que se determina el contenido del informe sobre el grado de aplicacién de la Ley 12/2014,
de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacidn publica.

1.3. Organo Responsable de la Transparencia y Unidades

La Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacidn publica, en
su articulo 10 4. determina que “Las fundaciones publicas, sociedades mercantiles y consorcios
integrados en el sector publico de la Comunidad Autonoma deberdn establecer el érgano o
unidad de las mismas responsable de la informacidn publica, encargada de dar cumplimiento a
las obligaciones de informacion establecidas en esta ley, asi como a facilitar la informacion que
le sea requerida por el drgano competente de la Administracion o entidad a la que esté adscrita
o vinculada para la resolucion de las solicitudes de acceso a la informacion publica.” Y previene
en su articulo 12 que, los “érganos a los que estén adscritas las unidades responsables de la
informacion del departamento o entidad deberdn emitir anualmente un informe sobre el grado
de aplicacion de la ley en su respectivo dmbito, con el contenido que se establezca por orden del
titular del departamento competente en materia de informacion publica.”

Tal y como refiere la ORDEN de 10 de junio de 2016, por la que se determina el contenido del
informe sobre el grado de aplicacion de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y
de acceso a la informacidon publica: “Por su parte, el articulo 15 de dicha Ley establece que
corresponde al departamento que tenga atribuidas las competencias en materia de informacion
publica, la elaboracion y publicacion de los informes anuales del cumplimiento de las
obligaciones establecidas en esta ley por las entidades del sector publico autonémico.” Que en



su Articulo 2 b) sobre los Organos que deben emitir el informe, determina que el presente
informe se emite desde los “érganos de los que dependa la unidad responsable de la informacion
de los organismos auténomos, entidades empresariales y demds entidades de Derecho Publico
vinculadas o dependientes de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma.” Conforme
a la estructura orgdnica y funcional de Sodecan como entidad empresarial, el 6rgano del que
depende la unidad responsable de la informacién, es su Organo de Gobierno la Consejeria
Delegada.

1.4. Evolucién para el cumplimiento en transparencia

En cumplimiento de laley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y acceso a la

informacidn publica, se publica el Portal de Transparencia de Sodecan, desde donde podra

acceder a toda su publicidad activa con cardcter gratuito, y a través de internet.

Respecto al nuevo marco normativo de la futura Ley de Gobierno Abierto de Canarias —que
regulard la transparencia, la participacion y los datos abiertos entre otros aspectos—, tanto
el Informe de la iniciativa como el Informe de alegaciones se encuentran a disposicidon publica
tras consulta publica previa (14/12/2020 al 24/01/2021). Las Iniciativas de la Comunidad
Auténoma de Canarias, Compromiso 10, adquirido por el Gobierno de Canarias, pueden

consultarse en el Portal de Transparencia de la Administracion General del Estado del Gobierno
de Espaiia.

Asi mismo, el Portal de Transparencia de Sodecan, se alinea con la iniciativa de elaboracién del
Eje2, Gobierno Abierto, de la Agenda Canaria de Desarrollo Sostenible (ACDS), cuyo documento
de referencia fue sometido ainformacidn publica (21/05/2021 al 4/06/2021); integrando el
ODS16 en sus esfuerzos hacia un mayor fortalecimiento institucional a través de la

transparencia, la rendicidn de cuentas, y la puesta a disposicion publica de toda la informacién
de la entidad.

Por todo ello en 2021, Sodecan ha abordado estos trabajos para la mejora continua de su
transparencia, adicionalmente al cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa, y del
derecho de acceso a la informacién publica. Y se han venido encuadrando en las iniciativas,
estrategias y directrices del Gobierno de Canarias en estos ambitos, en cuanto a lo determinado
por la Direccion General de Transparencia y Participacién Ciudadana; asi como a la doctrina
emitida en sus Resoluciones por la institucién Comisionado de Transparencia, sus Informes,
jornadas, y acciones divulgativas para todo el sector publico durante este ultimo afio.

Sodecan, ha venido cumpliendo con todo ello, dentro de las competencias y funciones que le
son propias, y de las directrices de la Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo a la que
se encuentra adscrita.

1.5. Antecedentes del cumplimiento 2021

La Ley de transparencia y de acceso a la informacion publica, establece entre los instrumentos
para hacer el seguimiento y verificar el cumplimiento de la obligacién de transparencia por parte
de las entidades incluidas en su dmbito de aplicacidn, la obligacién de emitir anualmente un
informe sobre el grado de aplicacién de la ley, sin perjuicio de las funciones de fomento, analisis,
control y proteccién de la transparencia publica, y del derecho de acceso a la informacién publica
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en el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias que le atribuye al Comisionado o
Comisionada de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Durante 2019 y 2020, la Sociedad para el Desarrollo Econémico de Canarias S.A. (“Sodecan”) ha
venido abordando un conjunto de iniciativas para la mejora de la su transparencia, y la
divulgacion de la labor que realiza en el marco del emprendimiento y la financiacion de
proyectos innovadores en Canarias. Estos esfuerzos en transparencia fueron reconocidos por la
evaluacidn realizada por la entidad de control Comisionado de Transparencia, lo que ha sido
para la entidad y la direccién técnica externalizada de su Cultura de la Transparencia, una
motivacién imprescindible para dar continuidad a este empefio, tratando de mejorar mas y mas,
en cada oportunidad.

Sodecan en consecuencia, durante 2021 se ha trazado una hoja de ruta en transparencia e
integridad, respecto a sus competencias y funciones, ampliando su Portal de Transparencia para
adaptarlo a la evolucién de la Administracidon de la Comunidad Auténoma de Canarias, acorde a
su misién y valores; y como via hacia un mayor fortalecimiento institucional y una mejor
conexién con la ciudadania a la que sirve.

Todo ello, de acuerdo a lo establecido desde la Direccion General de Transparencia vy
Participacidn Ciudadana, la institucién de control Comisionado de Transparencia, y la Consejeria
de Economia, Conocimiento y Empleo a la que se encuentra adscrita; de las que parten las
iniciativas, estrategias, compromisos y lineas de trabajo que desde el Gobierno de Canarias se
han venido marcando, para su cumplimiento.

2. Unidad responsable de la informacién publica (art. 4.1)
2.1. Alto cargo o directivo responsable en materia de transparencia en Sodecan

Nombre y apellidos del cargo o directivo:

José Matias Ayala Padrén

Denominacion del cargo o puesto oficial:

Consejero Delegado de la Sociedad para el Desarrollo Econdmico de Canarias S.A.
Correo electrénico:

mayala@sodecan.es

Teléfono de contacto:

922298020

2.2. Empleado publico central de contacto ciudadano

Nombre y apellidos del empleado publico de contacto:
Helena de la Maza Arroyo

Denominacion del cargo o puesto oficial:

Responsable del Area de Administraciéon y Contabilidad
Correo electrénico:

emaza@sodecan.es

Teléfono de contacto:

928296555



mailto:emaza@sodecan.es

2.3. Empleados publicos responsables en materia de transparencia

Nombre y apellidos del empleado publico de contacto:
Maria del Carmen Martin Garcia

Denominacion del cargo o puesto oficial:

Responsable del Area de Gestion Econdmica y Financiera
Correo electronico: mcmartin@sodecan.es

Teléfono de contacto: 928296555

Nombre y apellidos del empleado publico de contacto:
Raquel Bezares Carretero

Denominacién del cargo o puesto oficial:

Responsable del Area de Analisis Financiero y de Riesgos
Correo electrénico:

rbezares@sodecan.es

Teléfono de contacto:

922298138

Nombre y apellidos del empleado publico de contacto:

lone Aguiar Santana

Denominacidn del cargo o puesto oficial:

Responsable del Area de Creacién y Desarrollo de PYMES Innovadoras
Correo electronico:

iaguiar@sodecan.es

Teléfono de contacto:

922298138

3. Informacion sujeta a publicacion desde el Portal de Transparencia (art. 4.2)

La Sociedad para el Desarrollo Econémico de Canarias S.A. (“Sodecan”) cumple con la obligacion
de hacer publica la informacion establecida en la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de
transparencia y acceso a la informacion publica (art. 17 a 33), mediante su Portal de
Transparencia publicado en https://transparenciasodecan.com y accesible adicionalmente a

través de su web corporativa www.sodecan.es

3.1. Publicidad Activa en el Portal de Transparencia de Sodecan

Para la publicacién de su publicidad activa dispone de su Portal de Transparencia
https://transparenciasodecan.com

El Portal de Transparencia de Sodecan también es accesible desde su web corporativa
www.sodecan.es

3.2. Contenido y Publicacién de la Informacién

a) Informacién Institucional (art. 17)

Actualizada y publicada en

https://transparenciasodecan.com/#institucional
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La Publicidad Activa con la Informacidn Institucional se encuentra en la portada del Portal de
Transparencia en la direccion de internet https://transparenciasodecan.com/

Donde consta la informacion detallada relativa a:
¢ Informacién General
e Normativa Aplicable
e Funciones de la Entidad

b) Informacion Organizativa (art. 18)

Actualizada y publicada en

https://transparenciasodecan.com/#organizativa

La Publicidad Activa de la Informacién Organizativa se encuentra en portada del Portal de
Transparencia en la direccion de internet https://transparenciasodecan.com/

Donde consta la informacion relativa a:
e Estructura Organica
e Sociedades Mercantiles: Estatutos y Modificaciones

c) Informacion relativa al Personal de Libre Nombramiento (art. 19)

Actualizada y publicada en

https://transparenciasodecan.com/#personal

La Publicidad Activa con la Informacién sobre el Personal de Libre Nombramiento se encuentra
en portada del Portal de Transparencia en la direccion de internet
https://transparenciasodecan.com/

Donde consta la informacion relativa a:
e Altos cargos y asimilados, de drganos superiores y directivos
¢ Nombramiento, funciones, érganos colegiados de los que es miembro, y
actividades publicas o privadas para las que se le ha concedido
compatibilidad

d) Informacién en materia de Empleo en el Sector Publico (art. 20)

Actualizada y publicada en

https://transparenciasodecan.com/#empleo

La Publicidad Activa con la Informacion sobre Empleo en el Sector Publico se encuentra en
portada del Portal de Transparencia en la direccion de internet
https://transparenciasodecan.com/

Donde consta la informacion relativa a:
e Efectivos de personal, puestos ocupados y vacantes
e Personal de la entidad
e Autorizaciones de compatibilidad
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e) Informacidn en materia de Retribuciones (art. 21)

Actualizada y publicada en

https://transparenciasodecan.com/#retribuciones

La Publicidad Activa con la Informacién sobre Retribuciones se encuentra en portada del Portal
de Transparencia en la direccidn de internet https://transparenciasodecan.com/

Donde consta la informacién relativa a:
e Miembros electos, titulares de los Organos de gobierno y Organos Superiores
e Personal funcionario, laboral y estatutario
e Miembros electos, cargos de la Administraciéon, personal directivo y eventual
e Condiciones para el devengo y cuantias de las indemnizaciones

f) Informacidon en materia Normativa (art. 22)

Esta informacidn no figura en el mapa de obligaciones de las empresas publicas de la Comunidad
Auténoma Canaria.

g) Informacidon en materia de Servicios y Procedimientos (art. 23)

Actualizada y publicada en

https://transparenciasodecan.com/#servicios

La Publicidad Activa con la Informacidn sobre Servicios y Procedimientos se encuentra en
portada del Portal de  Transparencia en la direccion de internet
https://transparenciasodecan.com/

Donde consta la informacion relativa a:
e Servicios
¢ Procedimientos

h) Informacién Econdmico — Financiera (art. 24)

Actualizada y publicada en

https://transparenciasodecan.com/#financiera

La Publicidad Activa con la Informacidon Econédmico — Financiera se encuentra en portada del
Portal de Transparencia en la direccion de internet https://transparenciasodecan.com/

Donde consta la informacion relativa a:
e Informacién presupuestaria y contable
¢ Ingresos y gastos

i) Informacidn sobre Patrimonio (art.25)

Esta informacién no figura en el mapa de obligaciones de las empresas publicas de la Comunidad
Auténoma Canaria.

i) Informacion de la Planificacidon y Programacion (art.26)

Esta informacién no figura en el mapa de obligaciones de las empresas publicas de la Comunidad
Auténoma Canaria.


https://transparenciasodecan.com/#retribuciones
https://transparenciasodecan.com/
https://transparenciasodecan.com/#servicios
https://transparenciasodecan.com/
https://transparenciasodecan.com/#financiera
https://transparenciasodecan.com/

k) Informacién de las Obras Publicas (art.27)

Esta informacidn no figura en el mapa de obligaciones de las empresas publicas de la Comunidad
Auténoma Canaria.

I) Informacién relativa a los Contratos (art. 28)

Actualizada y publicada en

https://transparenciasodecan.com/#contratos

La Publicidad Activa con la Informacidn relativa a Contratos se encuentra en portada del Portal
de Transparencia en la direccidn de internet https://transparenciasodecan.com/

Donde consta la informacién preceptiva relativa a:

¢ Informacion general

e Contratos programados

e Contratos adjudicados

e Licitaciones anuladas

¢ Informacidn necesaria o conveniente

e Licitaciones en curso

e Mesas de contratacion

e Preguntasy aclaraciones

e Contratos formalizados

e Contratos resueltos
Ademas de contar con enlaces tanto al Perfil de Sodecan en la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico, como al Perfil del Contratante de su web corporativa.

m) Informacion de los Convenios y Encargos de Gestion o Encomiendas (art. 29)

Actualizada y publicada en

https://transparenciasodecan.com/#convenios

La Publicidad Activa con la Informacidn relativa a Convenios y Encargos de Gestidn se encuentra
en portada del Portal de Transparencia en la direccion de internet
https://transparenciasodecan.com/

Donde consta la informacion relativa a:
e Convenios
e Encargos de gestién

n) Informacién sobre Concesion de Servicios Publicos (art. 30)

Actualizada y publicada en

https://transparenciasodecan.com/#concesiones

La Publicidad Activa con la Informacidn relativa a Concesion de Servicios Publicos, se encuentra
en portada del Portal de Transparencia en la direccion de internet
https://transparenciasodecan.com/

Donde consta la informacion relativa a la ausencia de:
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e Concesiones efectuadas

i) Informacién sobre Ayudas y Subvenciones (art. 31)

Actualizada y publicada en

https://transparenciasodecan.com/#subvenciones

La Publicidad Activa con la Informacion relativa a Ayudas y Subvenciones se encuentra en
portada del Portal de  Transparencia en la direccion de internet
https://transparenciasodecan.com/

Donde consta la informacién relativa a:

e Plan estratégico de subvenciones

e Relacidon de lineas de ayudas y subvenciones previstas

e Relacion de ayudas y subvenciones concedidas de cada ejercicio
Ademas de enlaces al Perfil de Sodecan en el Portal Nacional de Subvenciones del Estado, y a la
seccion de Proyectos Financiados de la web corporativa, ademas de a las Convocatorias en vigor.

0) Informacidn sobre Ordenacion del Territorio (art. 32)

Esta informacidn no figura en el mapa de obligaciones de las empresas publicas de la Comunidad
Auténoma Canaria.

p) Informacién Estadistica (art. 33)

Actualizada vy publicada en

https://transparenciasodecan.com/#estadistica

La Publicidad Activa con la Informacion sobre Estadistica es accesible directamente en portada
en la direccién de internet https://transparenciasodecan.com/

Donde consta la informacion relativa a la:
¢ Informacidn estadistica necesaria para valorar el grado de cumplimiento y calidad
de los servicios publicos que sean de su competencia

4. Reutilizacion de la Informacion (art. 7 d)

La informacidn ha sido publicada en formato abierto y reutilizable siempre que ha sido posible,
sobre todo aquella, cuya elaboracién depende directamente de la Sociedad para el Desarrollo
Econdémico de Canarias S.A. (“Sodecan”). Normalmente en formato ODT, TXT y XLS para tablas
o conjuntos de datos.

Sélo se ha utilizado el formato cerrado (PDF) cuando por la naturaleza de la informacidn, sélo se
disponia de ese formato, y en la mayoria de los casos procedente del exterior de la empresa.

La informacién que se recibe por registro de entrada, o como escaneo de documentacion para
su digitalizacién y envio, se publica en este tipo de formato y no cuenta con formatos
reutilizables.

10


https://transparenciasodecan.com/#subvenciones
https://transparenciasodecan.com/
https://transparenciasodecan.com/#estadistica
https://transparenciasodecan.com/

5. Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica (art. 4.3)

Si bien en 2021 no se recibieron solicitudes de acceso a la informacién publica, el presente
documento pretende informar del cardcter general con el que se viene dando cumplimiento al
Derecho de Acceso a la Informacidon Publica en Sodecan y a la legislacion vigente en la materia.

5.1. Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica 2021

Tipo de informacién

Institucional
Organizativa
Empleo en el sector publico
Retribuciones
Normativa
Servicios y procedimientos
Economico- Finaciero
Patrimonio
Planificaicén y programacion
Obras publicas
Contratos
Ayudas y subvenciones
Ordenacién del territorio
Estadistica
Otra informacion

o
g
c
a0
=
IS
S
o
=
o
=
[}
o
o
()
)
[}
=
o
(2]
2
[}
o

Convenios y encomiendas de gestion
Concesion de servicios publicos

Numero de solicitudes
presentadasenelaio 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 O O O O O O O O O O

2020
RESUELTAS 0 0 0O 0OOOOOOUOUOOOTO OO OTUO OO OO Oo
TOTAL DE
SOLICITUDES 0 0 0OOOOOOOUOUOOUOUOOTUOTUO OO Oo
INADMITIDAS

Informacion en curso
de elaboracilnode 0 O 0O O O O 0 0 0 0 O O O O O O O O/ O
publicacion general
Informacion de caracter
auxiliar o de apoyo
Accién previa de
reelaboracion
Organo en cuyo poder
no obre la informacién y
se desconoce el
competente
Manifiestamente
repetitvasodecaracter 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0O O O O O O O O O 0
abusivo
Pluralidad de personas
cuyos datospersonales 0 0 0 0 0 0O 0 O 0O O O O O O O O O O 0
pudieran revelarse

TOTAL DE
SOLICITUDES 0O 0 O OOOOOO O OO O OO0OTUO0OTUO0OSTO 0
ESTIMADAS
Totalmente 0O 00O OOOOOOO O O O O O0OTUO0UOTUO0OSTO 0
Parcialmente 0O 0 0O 0O 0OOOO OO 0O OO OO0OO0ODTUO0OTO 0
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Seguridad Nacional

Por proteccién de datos
de carécter personal

Defensa

o

Relaciones Exteriores

Seguridad Publica

o o

Prevencion,
investigacion y sancion
ilicitos penales,
administrativos o
disciplinarios

o

Igualdad de las partes
en los procesos
judiciales y la tutela
judicial efectiva

o

Funciones
administrativas de
vigilancia, inspeccién y
control

o

Intereses econémicos y
comerciales

Politica econémica y
monetaria

Secreto profesional y
propiedad intelectual e
industrial

Garantia de la
confidencialidad o el
secreto en procesos de
toma de decision

Proteccion del medio
ambiente

En plazo

Fuera de plazo por
silencio administrativo
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Tiempo medio de respuesta

Estimadas No aplica al no haberse producido solicitudes en 2021
Inadmitidas No aplica al no haberse producido solicitudes en 2021
Desestimadas No aplica al no haberse producido solicitudes en 2021

5.2. Organo competente en derecho de acceso (art.40)

La Sociedad para el Desarrollo Econdmico de Canarias, S.A. (“Sodecan”) es el organismo
competente encargado de resolver, en cuanto a las Solicitudes de Acceso a su Informacién
Pudblica, y en su caso, también frente a las reclamaciones que se le interpongan, informando
adicionalmente a la ciudadania de su derecho de reclamacion ante el Comisionado de
Transparencia.

De entre las normas que aprueba la ORDEN de 16 de junio de 2016, por la que se regula la
organizacion y funcionamiento del registro de solicitudes de acceso a la informacién publica, de
la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad, hay que destacar que, “(...) la incorporacion
material de los datos a la aplicacion informdtica del Registro, se llevard a cabo por los érganos
ante los que se presenten las solicitudes o en los que obre la informacion solicitada y sean
competentes para resolver las solicitudes presentadas, (...) si bien la inscripcion se realizard por
las unidades responsables de la informacion publica de las Secretarias Generales Técnicas de los
Departamentos o del érgano competente de las Entidades de Derecho Publico vinculadas o
dependientes de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma, a la que estén adscritas.

En la medida en que el articulo 10 de la Ley de transparencia y de acceso a la informacidn publica,
les atribuye su competencia para la inscripcion y para el sequimiento y control de la correcta
tramitacion de las solicitudes de acceso a la informacion y, en su caso, de las reclamaciones que
se interpongan.”

Derecho de Acceso a la Informacion Publica (art. 4.3.) de Sodecan en 2021

Durante el afio 2021, no se presenté en la Sociedad para el Desarrollo Econémico de Canarias
S.A,, ninguna solicitud de acceso a la informacién publica. No obstante, la informacidn respecto
a este derecho, se publica en el siguiente enlace.

https://transparenciasodecan.com/#acceso

Al no haberse realizado por parte de los ciudadanos solicitudes de acceso a la informacién
publica en el ejercicio 2021, no hay publicacidn de la informacidn cuyo acceso se ha solicitado
con mayor frecuencia. No obstante, con caracter general, la informacion mas frecuentemente
demandada pasa a formar parte de la informacion que la entidad publica mediante Publicidad
Activa a través de su Portal de Transparencia.
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https://transparenciasodecan.com/#acceso

La Publicidad Activa con la Informacion sobre Derecho de Acceso se encuentra directamente en
portada en la direccion de internet https://transparenciasodecan.com/

Donde pueden verse el contenido relativo a:
¢ Unidades de informacién
e Resoluciones denegatorias
¢ Informacion frecuentemente demandada
e Estadisticas de derecho de acceso
e Reclamaciones ante el Comisionado

Ficha de Derecho de Acceso a la Informacion Publica

Existe a disposicidén de la ciudadania, para la solicitud de informacidn, una Ficha de Derecho de
Acceso a la Informacidn Publica desde el Portal de Transparencia desde su pagina principal y
descargable en:

https://transparenciasodecan.com/wp-

content/uploads/2020/06/sodecan acceso a la informacion.pdf

6. Derecho a reclamaciones ante el Comisionado de Transparencia (art. 53)

Tanto en el Portal de Transparencia de Sodecan https://transparenciasodecan.com como en la

Ficha para la Solicitud de Acceso a la Informacidn Publica que la entidad pone a disposicion de
la ciudadania, existe informacion relativa al Derecho que tienen los ciudadanos a reclamar ante
la Institucién Comisionado de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica, en
caso de incumplimiento.

Esta informacion se facilita también en la Portada del Portal de Transparencia o pagina de inicio,
publicitada mediante banner e imagen, con enlace directo a la web del Comisionado
https://transparenciacanarias.org/ y especificamente a la seccién “Cémo reclamar” mediante el

enlace https://transparenciacanarias.org/como-reclamar/

Durante 2021 no se han producido reclamaciones ante el Comisionado respecto a Sodecan.

7. Accesibilidad de la publicidad activa de Sodecan (art.6 d)

Durante 2021 la Sociedad para el Desarrollo Econédmico de Canarias S.A. (“Sodecan”) ha
continuado trabajando en su Plan de Mejora de la Transparencia también respecto a
accesibilidad, entre otras medidas, acometiendo la revisién periédica de enlaces rotos y otros
criterios respecto a la informacion.

El mayor nimero de enlaces rotos subsanados durante 2021, se han producido por la evolucion
que estas materias han estado experimentando desde la Administracion de la Comunidad
Autonoma de Canarias. En los casos en los que se remitia al ciudadano, a la fuente original de la
informacidn citada, numerosos enlaces de referencia a los que se apuntaba desde el Portal de
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Transparencia de Sodecan al del Gobierno de Canarias, habian sido trasladados a nuevas
ubicaciones, sufrido cambios, o habian desaparecido mostrando pantalla de error.

Ademas, Sodecan ha actualizado durante 2021 su nuevo Portal de Transparencia mejorando la
accesibilidad de los contenidos refiriendo a enlaces permalink en todos los casos en los que ha
sido posible, y disminuyendo el nimero de clics necesarios para llegar hasta los mismos.

Se contindan impulsando acciones encaminadas a la mejora de la informacidn, automatizacién,
reutilizacion, asi como la incorporacion de criterios de accesibilidad y calidad de los contenidos
para que puedan ser comprensibles por la ciudadania. Por ello, durante 2021 se ha publicado la
informacidn tanto en formatos PDF como en formatos abiertos ODT, TXT y XLS, como punto de
partida hacia la liberacidn de conjuntos de datos.

Formato de publicacién del presente Informe de Cumplimiento ODT, PDF
Fecha de emision del presente Informe de Cumplimiento 9 de mayo de 2022
Fecha de la presente actualizacion y ultima versién 24 de junio de 2022

En Las Palmas de Gran Canaria, a 24 de junio de 2021

D. Matias Ayala Padrén 78396904R s
Irmaao
JOSE digitalmente por

78396904R JOSE
MATIAS  MmATIAS AVALA

. (R:A28485548)
Consejero Delegado AYALA (R: Fecha:

A28485548 2022.06.30

Sociedad para el Desarrollo Econédmico de Canarias, S.A. ) 07:01:25 +01'00
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